Dat lich hen Theo dai I trinh Banh gia dich vu
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Quan ly kho san phdm

Kinh doanh spa hién dang 1a mét trong nhirng xu hwéng dwoc quan tdam hang dau, vi nhu ciu
lam dep cuia con ngudi khdng ngirng tang cao. Tuy nhién, quan ly mét hay mét chudi cac co
s& spa khéng phai 1a mot diéu dé dang. Dwéi day la mét sbé nghiép vu hay nhirng “bai toan
quan ly” khién cac doanh nghiép cung tng dich vu spa, salon phai dau dau:

- Quan ly danh sach khach hang cla toan hé thdng kém theo théng tin

- Cho phép khach hang dat lich hen, lwa chon co sé, kiém soat chubi lich hen

- Phéan chia céng viéc, theo dbi tinh trang, tién do cOng viéc cua tirng nhan vién

- Theo déi liéu trinh ctia khach hang

- Kiém soat trang thai thanh toan sr dung dich vu cda tirng khach hang

- Quan ly kho hang,...

Hién tai, nhiéu cha spa, salon van con quan ly spa ciia minh theo hinh thirc truyén théng, tha
cong, dan t&i gap nhiéu kho khan. Trong thdi dai chuyén dbi sb, viéc ap dung cac nén tang
céng nghé v&i nhivng tinh ndng wu viét sé hé tro ti wu cong viéc, nang cao hiéu suét cong
viéc va nang lwc nha quan ly, tang tinh canh tranh trong thi truérng day khoc liét.

LINK hé tro ti wu cong viéc tai cac co s& spa, salon, nang cao hiéu suét cong viéc va nang
lyc quan ly.

% Thu thap thong tin

Phiéu thu thap thong tin va phan loai khach hang, khach hang cé thé tw dang ky, Iwa chon dich vu phu hop
v&i thdng tin, gia ca kem theo.

v/ Quan ly lich hen

Khach hang cé thé ty dat lich st dung dich vu tai co s& phu hop, ghén vién dé dang cap nhat trang thai lich
hen, kém theo cac hinh anh khach hang st dung dich vu trong budi hdém do6 dé theo dai liéu trinh cham soc.
v/ Cap nhat liéu trinh

Déi v&i khach hang st dung loai hinh dich vu liéu trinh, nhan vién cé thé cap nhat tinh hinh st dung dich vu:
sb budi cua liéu trinh, s6 budi con lai,...

¥ Theo d6i thanh toan

Nhan vién quan ly dwoc tinh trang thanh toan st dung dich vu ctia khach hang ké ca khach hang sr dung
dich vu don hay liéu trinh, lam hgp dong, xuat héa don.

v Cham séc khach hang

Quaén ly théng tin khach hang trén hé théng. Dung LINK dé tham do y kién, trai nghiém, mdc do hai long cla
khach hang.

% Quan ly kho hang

Théng ké cac mat hang kém chi tiét cé trong kho, sb lwong nhap, xuét, téng gia tri, bd sung cac mét hang da
hét, bao cao sO lwong hang ban chay trong thang,...



HINH ANH XAY DUNG CAC BIEU MAU
QUAN LY SPA, BEAUTY SALON TREN LINK

Co s& spa, salon cé thé tao mot form dat lich hen trwc tuyén. Khach hang vao form, dién day du
thong tin, lwa chon dich vu cling nhw thi gian st dung dich vu mong muén. Khi nhép vién’ nhan
dwoc thong tin sé lién hé véi khach hang dé xac nhan hoéc thuc hién cac thay ddi can thiét.

Khach hang dat lich hen tai spa
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HINH ANH XAY DUNG CAC BIEU MAU
QUAN LY SPA, BEAUTY SALON TREN LINK

Béng cach st dung bé loc va tra 9(fu theo tén (36 dién thqai, ma khach hang,...),
nhan vién co thé theo dbi dwoc sb budi da tht;fc hién va so budi con lai trong liéu
trinh cda khach hang dé cé cac bwéc xtr ly tiép theo.
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Quan ly thanh
toan cua khach
hang ciling
dworc thuc
hién don gian
trén LINK, cho = : IR
phép cap nhat
hinh thire
thanh toan (1
lan/2 Ian...), s6
tién can thanh
toan méi dot,
trang thél L, P~ i nien QT Ciralia e T —— I4ATST T —

thanh toancla | ' ez v - i B e ek e P
khach hang.

[

£ [0 Thanh ok dic ¥. ¥

Déi v&i khach hang
: thanh toan 2 lan, sau

© khi cap nhat thanh
toan dot 1, hé théng

@ tw ddng hién thi sb
tién can thanh toan
dot sau, nhan vién
chi can cap nhat cac
théng tin nhw thoi
gian, hinh thtrc thanh
toan. Viéc quan ly
thanh toan tré& nén
don gian va thuan
tién, tranh xay ra sai
s6t, nham lan.



HINH ANH XAY DUNG CAC BIEU MAU
QUAN LY SPA, BEAUTY SALON TREN LINK

Nghiép vu chi yéu trong quan ly kho hang do la quan ly hoat dong xuét kho va nhap kho. Cac co s&
spa, sqlon co thé thiét ké mot biéu mau trén LINK ghi lai théng tin cac mat hé}ng nhap, xuat kho kem
theo so lvgng, don gia, cai dat cdng thirc dé ty ddng dwa ra gia tri nhap, xuat kho.
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