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Quản lý nhân viên

Quản lý kho

Nhập kho

Xuất kho

Bán hàng Làm hợp đồng,
in hóa đơn

Theo dõi đơn hàng,
chăm sóc KH

Thống kê báo cáo
doanh thu, lợi nhuận

- Trao đổi liên lạc, tích hợp công cụ làm việc
- Tổ chức các cuộc họp, thảo luận, quảng cáo
- Lập kế hoạch, nhắc nhở công việc

Thống kê chi phí,
 lương thưởng

Báo cáo biến động 
nhân sự

Thống kê, báo cáo
khối lượng nhập xuất

hàng tồn kho

Quản lý thông tin, chấm công, 
tính lương

ỨNG DỤNG 
LINK

TRONG 
CỬA HÀNG 

BÁN LẺ

Trong cuộc Cách mạng 4.0, ngành bán lẻ là lĩnh vực chịu tác động nhiều nhất từ chuyển 
đổi số. Hiện nay, các doanh nghiệp bán lẻ đang dần chuyển sang xu hướng bán hàng trực 
tuyến thay vì bán hàng trực tiếp như trước đây. Tuy nhiên, khi cung cấp dịch vụ bán lẻ, 
quan trọng nhất chính là chuyển giao hàng hóa đến người tiêu dùng với trải nghiệm 
chuyên nghiệp, nhanh gọn và thuận tiện nhất. Vậy nên chuyển đổi số cho ngành bán lẻ là 
một bài toán khá khó khăn. Để vận hành hệ thống các cửa hàng bán lẻ một cách trơn tru, 
câu hỏi đặt ra cho các nhà quản lý là làm sao để nâng cao năng suất làm việc của nhân 
sự, tinh gọn các quy trình. Việc tìm được một phần mềm hỗ trợ phù hợp với tất cả các yêu 
cầu theo nghiệp vụ của từng cửa hàng khác nhau là điều rất khó. 
LINK giúp doanh nghiệp vận hành hệ thống cửa hàng bán lẻ thông qua việc giải quyết bài 
toán quản lý nhân sự, tối ưu hóa để quy trình làm việc được liền mạch, thông suốt.

Quản lý nhân viên
Phân bổ, xếp lịch, theo dõi các ca làm việc của nhân viên, chấm công, tính lương, thưởng, thực hiện các 
thống kê liên quan,...

Quản lý kho hàng
Thống kê, theo dõi số lượng, tình trạng, chi phí của các mặt hàng nhập kho, xuất kho, tồn kho, thống kê và 
làm các báo cáo trực quan về tình hình kinh doanh của các loại mặt hàng theo thời gian.

Bán hàng
Quản lý danh mục sản phẩm, đơn giá, số lượng bán theo ngày, tuần, tháng,… xuất hóa đơn, làm hợp đồng, 
báo cáo doanh thu, lợi nhuận,...

Chăm sóc khách hàng
Theo dõi mặt hàng được yêu thích thông qua các báo cáo theo tuần, tháng, năm,...,khảo sát ý kiến khách 
hàng về chất lượng sản phẩm, dịch vụ cung cấp, theo dõi khách hàng thân quen, thẻ thành viên,…

Ngoài ra, LINK còn cung cấp cho người dùng bộ công cụ để trao đổi, liên lạc hàng ngày (nhắn tin, gọi điện, 
gọi video), công cụ quản lý công việc, lập kế hoạch, nhắc nhở nhiệm vụ,...

Các nghiệp vụ của doanh nghiệp kinh doanh lĩnh vực 
bán lẻ mà LINK có thể hỗ trợ bao gồm:



HÌNH ẢNH XÂY DỰNG CÁC BIỂU MẪU 
QUẢN LÝ CỬA HÀNG BÁN LẺ TRÊN LINK

Quản lý cửa hàng có thể tạo một biểu mẫu giúp các nhân viên chủ động đăng ký lịch làm việc. 
Quản lý có thể lên phê duyệt đồng ý hoặc trao đổi với nhân viên để sắp xếp lại lịch, tránh chồng 
chéo. Thao tác này được thực hiện vô cùng nhanh chóng và đơn giản.

LINK hỗ trợ chấm công thông qua mã QR nhanh chóng, 
chống gian lận, tự động tính toán số giờ làm việc để thuận 
tiện trong tính lương cuối tháng cho nhân viên.



HÌNH ẢNH XÂY DỰNG CÁC BIỂU MẪU 
QUẢN LÝ CỬA HÀNG BÁN LẺ TRÊN LINK

Nghiệp vụ chủ yếu trong quản lý kho hàng đó là quản lý hoạt động xuất kho và nhập kho. 
Người dùng có thể thiết kế một biểu mẫu trên LINK ghi lại thông tin hàng hóa nhập, xuất kho 
kèm theo số lượng, đơn giá, cài đặt công thức để tự động đưa ra giá trị nhập, xuất kho.

Việc tính toán và trả lương hàng 
tháng cho nhân viên cũng được hệ 
thống hỗ trợ thực hiện hiệu quả. 
Người dùng cài đặt thông tin nhân 
viên (mã nhân viên, họ và tên, 
lương cơ bản, số tài khoản ngân 
hàng,...) trong mục lưu trữ. Cuối 
tháng, kế toán sẽ chỉ cần nhập tên 
tài khoản, hệ thống sẽ hiển thị toàn 
bộ thông tin trên, kế toán chỉ cần 
điền số ca làm việc, tiền thưởng và 
phạt, hệ thống sẽ tự động tính toán 
trả về mức lương thực lĩnh trong 
tháng. Đồng thời, kế toán có thể 
gửi phiếu lương cho nhân viên nắm 
được.



HÌNH ẢNH XÂY DỰNG CÁC BIỂU MẪU 
QUẢN LÝ CỬA HÀNG BÁN LẺ TRÊN LINK

Người dùng có thể quản lý hoạt 
động bán hàng hàng ngày trên 
LINK bằng cách tạo một biểu mẫu 
quản lý. Khi khách hàng mua sắm, 
nhân viên sẽ ghi chú thông tin trên 
hệ thống. Tới cuối ngày, quản lý có 
thể nhìn thấy chi tiết tình hình bán 
hàng cũng như tổng số tiền bán 
hàng. Quản lý cũng có thể sử 
dụng các loại biểu đồ để trực quan 
hóa các dữ liệu bán hàng theo 
tuần, tháng, năm,...

Để đánh giá 
chất lượng 
cung ứng hàng 
hóa của cửa 
hàng bán lẻ, 
nhà quản lý có 
thể tạo một 
biểu mẫu khảo 
sát, thu thập ý 
kiến của khách 
hàng về chất 
lượng hàng 
hóa, thái độ 
phục vụ của 
nhân viên để 
nâng cấp cửa 
hàng, đáp ứng 
tốt hơn nhu 
cầu của người 
tiêu dùng, tăng 
sức cạnh 
tranh.


