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Song hành với sự tăng trưởng của du lịch, đặc biệt là sau thời kỳ đại dịch Covid-19, ngành 
kinh doanh dịch vụ khách sạn, resort cũng phát triển không ngừng về cả quy mô và chất 
lượng. Hiện nay, các khách sạn phải tiếp nhận, quản lý một khối lượng lớn và thường 
xuyên nhiều loại khách hàng, cùng với hàng loạt dịch vụ phát sinh theo nhu cầu của 
khách. Ngoài ra, công tác quản lý còn bao hàm cả báo cáo tình hình kinh doanh, doanh 
thu của khách sạn để đưa ra định hướng phát triển cho giai đoạn tới. Do đó, việc xử lý và 
lưu trữ các thông tin theo hình thức thủ công như hiện nay sẽ gây lãng phí thời gian, 
nguồn lực, cũng như không thể đáp ứng được đầy đủ những yêu cầu của nhà quản trị. Vì 
vậy, các khách sạn, resort nếu muốn giải quyết triệt để những khó khăn này cần có sự hỗ 
trợ từ các nền tảng công nghệ hiện đại, thay cho phương pháp quản lý truyền thống trước 
nay. 
LINK là nền tảng hỗ trợ các doanh nghiệp kinh doanh khách sạn, khu nghỉ dưỡng cung 
ứng dịch vụ một cách hiệu quả, quản lý nhân sự dễ dàng, quản lý kho vận thuận tiện.

Cung cấp dịch vụ
Cho phép khách hàng book khách sạn, đặt phòng, đăng ký sử dụng dịch vụ trong khách sạn, cập nhật chi 
phí sử dụng dịch vụ, xuất hóa đơn,…một cách đơn giản và nhanh chóng.

Quản lý nhân viên
Phân bổ, theo dõi ca làm việc của nhân viên, chấm công hàng ngày, tính lương, thưởng, thực hiện các 
thống kê theo nhu cầu,…

Quản lý kho hàng
Thống kê các sản phẩm trong kho, theo dõi số lượng, giá thành xuất nhập kho, theo dõi, kịp thời bổ sung 
các hạng mục sản phẩm đã hết.

Chăm sóc khách hàng
Lấy đánh giá của khách hàng về chất lượng sử dụng dịch vụ tại khách sạn, mức độ hài lòng, theo dõi các 
phân hạng khách hàng (quen thuộc, VIP,…)

Báo cáo tình hình kinh doanh
Dựa trên các dữ liệu và số liệu thông kê, tạo các biểu đồ trực quan để dễ dàng nhìn nhận tình hình kinh 
doanh của doanh nghiệp, lập chiến lược kinh doanh trong giai đoạn tiếp theo.
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Khách sạn có thể tạo một biểu mẫu để khách hàng đặt phòng trực tuyến 
bằng cách điền các thông tin cá nhân kèm theo thời gian đặt phòng mong 
muốn, số lượng khách, loại phòng,... Hệ thống sẽ tự động cập nhật giá tiền 
để khách hàng nắm được.

Hệ thống sẽ 
gửi thông báo 
tới nhân viên 
khi nhận được 
thông tin đặt 
phòng của 
khách. Nhân 
viên có thể 
kiểm tra lại thời 
gian, phòng ốc 
và xác nhận lại 
với khách trên 
hệ thống hoặc 
liên hệ xác 
nhận qua SĐT 
mà khách cung 
cấp.

Khi khách hàng tới nhận phòng theo lịch, nhân viên lễ tân sẽ tiếp tục cập nhật trạng 
thái trên hệ thống và có thể phân công người phụ trách để thực hiện các bước tiếp 
theo như checkin, checkout,...
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Khi khách tới nhận phòng, nhân viên lễ tân cũng có thể cập nhật toàn bộ thông tin cá nhân 
của khách kèm theo chi tiết phòng trên hệ thống. Khi khách checkout, nhân viên sẽ cập nhật 
tiếp trên dòng dữ liệu đó. Như vậy, mọi thông tin sẽ được kết nối một cách thống nhất, rõ 
ràng, nhân viên có thể tra cứu nhanh chóng, chính xác. 

Khách sạn cũng có thể tạo ra các biểu mẫu cung cấp 
các dịch vụ trong quá trình khách lưu trú: Ví dụ,  tạo 
biểu mẫu để khách hàng đặt phòng hát karaoke hoặc 
đặt bàn tại nhà hàng, tạo biểu mẫu giúp khách hàng gọi 
món ăn tại bàn nhờ quét mã QR,... Điều này giúp các 
dịch vụ được cung ứng một cách nhanh chóng và 
chuyên nghiệp.
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Quản lý khách sạn, khu nghỉ dưỡng cũng có thể tạo một form thu thập ý kiến đánh giá của 
khách hàng về chất lượng của cơ sở vật chất cũng như thái độ phục vụ của nhân viên 
nhằm cải thiện dịch vụ của mình, đáp ứng tốt hơn nhu cầu của khách hàng, nâng cao sức 
cạnh tranh trên thị trường.

LINK hỗ trợ chấm công thông qua mã QR 
nhanh chóng, chống gian lận, tự động tính 
toán số giờ làm việc để thuận tiện trong tính 
lương cuối tháng cho nhân viên.

Việc tính toán và trả lương 
hàng tháng cho nhân viên 
cũng được hệ thống hỗ trợ 
thực hiện hiệu quả. Người 
dùng cài đặt thông tin nhân 
viên (mã nhân viên, họ và 
tên, lương cơ bản, số tài 
khoản ngân hàng,...) trong 
mục lưu trữ. Cuối tháng, 
kế toán sẽ chỉ cần nhập 
tên tài khoản, hệ thống sẽ 
hiển thị toàn bộ thông tin 
trên, kế toán chỉ cần điền 
số ca làm việc, tiền thưởng 
và phạt, hệ thống sẽ tự 
động tính toán trả về mức 
lương thực lĩnh. 


