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Song hanh v@i s tang trwdng cua du lich, dac biét Ia sau thdi ky dai dich Covid-19, nganh
kinh doanh dich vu khach san, resort ciing phat trién khdng ngirng vé ca quy mé va chat
lwong. Hién nay, cac khach san phai tiép nhan, quan ly mét khéi lwong 16n va thwong
xuyén nhiéu loai khach hang, cing véi hang loat dich vu phat sinh theo nhu cau cta
khach. Ngoai ra, cong tac quan ly con bao ham ca bao cao tinh hinh kinh doanh, doanh
thu ctia khach san dé dwa ra dinh hwéng phat trién cho giai doan t&i. Do d6, viéc xt ly va
lwu tru cac théng tin theo hinh thirc thi cdng nhw hién nay sé gay Iang phi thoi gian,
nguon lwc, cling nhw khéng the dap ing dwoc day di nhirng yéu ciu cla nha quan tri. Vi
vay, cac khach san, resort néu mudn giadi quyét triét dé nhirng khé khan nay can cé sy hé
tro tlr cac nén tdng céng nghé hién dai, thay cho phwong phap quan ly truyén thdng trwdc
nay.

LINK 1a nén tang hé tro' cac doanh nghiép kinh doanh khach san, khu nghi duwéng cung
&ng dich vu mét cach hiéu qua, quan Iy nhan sw dé dang, quan ly kho van thuan tién.

v/ Cung cap dich vu
Cho phép khach hang book khach san, dat phong, dang ky st&r dung dich vu trong khach san, cap nhat chi
phi st dung dich vu, xuat héa don,...mét cach don gidn va nhanh chong.

% Quan ly nhan vién
Phén bd, theo dbi ca lam viéc cGia nhan vién, chAdm coéng hang ngay, tinh lwong, thwéng, thuc hién cac
thong ké theo nhu cau,...

%7 Quan ly kho hang
Théng ké cac san pham trong kho, theo déi sb lwong, gia thanh xuat nhap kho, theo dai, kip thei bd sung
cac hang muc san pham da hét.

v Cham so6c khach hang
L&y danh gia clia khach hang vé chéat lwong st dung dich vu tai khach san, mirc d6 hai long, theo dbi cac
phan hang khach hang (quen thudc, VIP,...)

v/ Bao cao tinh hinh kinh doanh
Dwa trén cac dir liéu va so liéu thong ké, tao cac biéu do tryc quan dé dé dang nhin nhan tinh hinh kinh
doanh ctia doanh nghiép, lap chién lwgc kinh doanh trong giai doan tiép theo.
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Khéch san c6 thé tao moét biéu mau dé khach hang d&t phong truc tuyén

béng cach dién cac thong tin ca nhan kém theo thoi gian dat phong mong
muon, so lwong khach, loai phong,... Hé thong sé tw dong cép nhat gia tién

dé khach hang ndm duoc.

: LINH{_"_

L4 [1/2] D&t phéong

Hé théng Sé Tén khdch hang S5 dién thoai

> . A , L& Khanh Huyén E'D X 1234567890
gwi thong bao
té’| nhén Vién Chi nhanh
khi nhan dwoc TP H Chi Minn % -
tho‘ng tln, dat Ngay nhan phong Mgay tra phéng
phong cua 26/09/2022 00:00 x 30/09/2022 00:00
khach. Nhan
Vién Cé thé S8 Iuong khich

.2 . <. 1
kiém tra lai thoi
gian, phbng 6C Phong don Phong di
va xac nhan lai !

v&i khach trén S& tién
hé théng hoac
lién hé xac
nhan qua SDT
ma khach cung
cép.

Khi khach héng t&i nhan phong theo lich, nhan vién 1& tan sé tiép tuc cap nhat tra,ng
thai trén hé théng va cé thé phan céng ngudi phu trach dé thuc hién cac budc tiép

theo nhw checkin, checkout,...
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Khi khach t&i nhan phong, nhan vién 18 tan ciing c6 thé cap nhat toan bd théng tin ca nhan
cta khach kém theo chi tiét phong trén hé théng. Khi khach checkout, nhan vién sé cap nhat
tiép trén dong dir liéu d6. Nhw vay, moi thdng tin sé& dwoc két ndi mot cach théng nhat, rd
rang, nhan vién cé thé tra clru nhanh chéng, chinh xac.
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Khach san ciing c6 thé tao ra cac biéu mau cung cap
cac dich vu trong qua trinh khach Iwu tru: Vi dy, tao
biéu mau dé khach hang dat phong hat karaoke hoac
dat ban tai nha hang, tao biéu mau giup khach hang goi
mon an tai ban nho quét ma QR,... Diéu nay gidp céc
dich vu dwgc cung tyng mét cach nhanh chong va
chuyén nghiép.
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Quan ly khach san, khu nghi dwéng ciing c6 thé tao mét form thu thap y kién danh gia cia
khach hang vé chét lwong clia co s& vat chét ciing nhw thai do phuc vu cia nhan vién
nham cai thién dich vu clia minh, dap trng tét hon nhu cau ctia khach hang, nang cao sirc
canh tranh trén thj tredng.
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LINK hé tro chAm céng théng qua ma QR
nhanh chéng, chdng gian 1an, tw déng tinh
toan sb gi®» lam viéc dé thuan tién trong tinh
lwong cudi thang cho nhan vién.

Tinh luong cho nhan vidnyTinh rong o thdng cho nhin vién x

Ky ki beong
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Viéc tinh toan va tra lwong o

hang thang cho nhan vién

ciing dwoc hé théng hé tro

thwe hién hiéu qua. Ngu&i

dung cai dat théng tin nhan

vién (ma nhan vién, ho va

tén, lwong co ban, sb tai et o e : S5 Ratt o
khoan ngan hang,...) trong : = == = ==
muc lwu trir. Cudi thang, o e R
ké toan sé chi can nhap :

tén tai khoan, hé théng sé Vo i e

hién thij toan bo thong tin

trén, ké toan chi can dién

sb ca lam viéc, tién thwéng

va phat, hé théng sé tw [ ok prong et i ik

déng tinh toan tra vé murc R L

lwong thyc linh.



