
Quản lý danh sách 
dược phẩm, kho 

thuốc

- Tích hợp liên lạc và 
công cụ làm việc
- Tổ chức các buổi trao 
đổi về sức khỏe trực 
tuyến 

Bác sĩ

Quản lý thông tin 
bác sĩ

Đăng ký lịch khám,
 chữa bệnh

Truy cập, tìm kiếm,
lưu trữ tài liệu

Quản lý hồ sơ khám 
chữa bệnh, kết quả, 

đơn thuốc, 
lịch tái khám,...

Chấm công, quản lý lương,
phân ca làm việc

Bệnh nhân

ỨNG DỤNG 
LINK

TRONG 
BỆNH VIỆN,

PHÒNG KHÁM

Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra vô cùng mạnh mẽ như hiện nay, ngành y tế 
cũng đang không ngừng chuyển mình thích nghi và thay đổi để xử lý công việc nhanh gọn, 
hiệu quả và chính xác hơn. Chuyển đổi số trong ngành y tế tập trung vào người bệnh, thay 
đổi mô hình và cách thức cung cấp dịch vụ y tế. Bệnh nhân nay sẽ trở thành khách hàng, 
các dữ liệu y tế sẽ trở thành tài sản lớn nhất, tạo ra sự khác biệt đáng kể trong chăm sóc 
sức khỏe.
Những khó khăn lớn nhất mà y tế đang cần cải thiện đó là:
- Dữ liệu không tập trung, quản lý thông tin và quy trình làm việc rời rạc.
- Lưu trữ hồ sơ giấy tờ quá nhiều, dẫn đến khó khăn trong quá trình tìm kiếm, dễ lưu lạc.
- Khó khăn trong việc quản lý thông tin và chăm sóc bệnh nhân.
LINK cung cấp đến người dùng bộ công cụ với mong muốn giải quyết được hầu hết các 
vấn đề và khó khăn của các phòng khám, bệnh viện.

Liên lạc, trao đổi dễ dàng
LINK cung cấp công cụ kết nối (nhắn tin, gọi thoại, gọi video,...) để việc liên lạc giữa bác sĩ - bệnh nhân, các 
nhân viên y tế trở nên nhanh chóng, thuận tiện, tổ chức các buổi hội thảo chuyên môn được dễ dàng, hiệu 
quả.

Lưu trữ hồ sơ khám, chữa bệnh
Thay vì dùng sổ y bạ giấy, người bệnh trực tiếp theo dõi quá trình thăm khám của mình trên LINK như: kết 
quả khám bệnh, dặn dò từ bác sỹ, đơn thuốc, lịch tái khám,... LINK lưu trữ toàn bộ thông tin và hồ sơ y tế 
của bệnh nhân giúp việc tra cứu được đơn giản và nhanh chóng.

Tự thiết kế biểu mẫu cho công việc
Bệnh viện, phòng khám có thể tự thiết kế các biểu mẫu, quy trình phù hợp với nghiệp vụ, xây dựng một hệ 
thống làm việc xuyên suốt trên nền tảng LINK mà không cần phụ thuộc vào bên thứ 3 hoặc các phần mềm 
có sẵn. Người dùng làm chủ không gian số làm việc.

Quản lý kho dược phẩm
LINK hỗ trợ các bệnh viện, phòng khám quản lý kho dược phẩm của mình với những nghiệp vụ cơ bản như: 
thống kê dược phẩm nhập kho, xuất kho, tồn kho, thông tin chi phí, tình trạng dược phẩm trong kho,... để kịp 
thời thay thế, bổ sung khi cần thiết.

Mô hình vận hành bệnh viện, phòng khám tại LINK giúp người dùng tự chủ được mọi chiến lược, tối ưu hóa 
hoạt động, tạo ra những giá trị của riêng biệt, nâng cao sức cạnh tranh.



HÌNH ẢNH XÂY DỰNG CÁC BIỂU MẪU 
QUẢN LÝ BỆNH NHÂN TRÊN LINK

Quản lý bệnh nhân trong các bệnh viện, phòng khám là một nghiệp vụ khá phức tạp, bao gồm nhiều 
bước với sự tham gia của cả bác sĩ và bệnh nhân. Sự phối hợp giữa hai bên theo một quy trình rõ ràng 
thống nhất sẽ giúp việc quản lý được đơn giản, dễ dàng, tiết kiệm thời gian công sức cho cả người 
bệnh và hệ thống y tế. Điều này được thực hiện nhanh chóng thông qua một (vài) biểu mẫu xây dựng 
trên LINK.

Toàn bộ hồ sơ của người bệnh, thông tin và kết quả khám chữa bệnh, các hỗ trợ liên quan từ 
phía bệnh viện, phòng khám được lưu trữ bảo mật tại một địa chỉ duy nhất. Người quản lý có thể 
nhanh chóng tìm kiếm thông tin cần thiết thông qua bộ lọc. 



HÌNH ẢNH XÂY DỰNG CÁC BIỂU MẪU 
QUẢN LÝ BỆNH NHÂN TRÊN LINK

Người bệnh có thể hẹn lịch trực tuyến với bệnh viện, phòng khám bằng cách 
điền thông tin cá nhân và thông tin lịch hẹn mong muốn. 

Khi người bệnh tới 
phòng khám, nhân 
viên y tế sẽ lên hệ 
thống tra cứu thông 
tin người bệnh, sau 
đó điền các hạng 
mục khám bệnh. Hệ 
thống có thể cài đặt 
để hiển thị số tiền 
cho mỗi loại dịch vụ, 
thuận tiện trong việc 
xuất hóa đơn, thanh 
toán. 

Phía bệnh viện, phòng 
khám sau khi nhận 
được thông tin sẽ kiểm 
tra lịch làm việc của các 
nhân viên y tế và phản 
hồi lại người bệnh với 
thông tin hẹn chi tiết.  



HÌNH ẢNH XÂY DỰNG CÁC BIỂU MẪU 
QUẢN LÝ BỆNH NHÂN TRÊN LINK

Sau khi thăm khám, bác sĩ hoặc nhân viên y tế lưu trữ toàn bộ kết quả trên hệ thống 
để dựa vào đó đưa ra các kết luận hoặc chỉ dẫn y tế tiếp theo. Đây cũng là hồ sơ 
bệnh án của bệnh nhân phục vụ cho các lần thăm khám tiếp theo. Bệnh nhân cũng có 
thể xem được kết quả của mình tại đây.

Bệnh viện, 
phòng khám còn 
có thể tạo mục 
hỗ trợ bệnh 
nhân sau khám. 
Bệnh nhân có 
thể điền thông 
tin cần hỗ trợ để 
bác sĩ phụ trách 
vào giải đáp 
cũng như phân 
công người phụ 
trách hỗ trợ tiếp 
theo nếu cần.


